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  )جلسات وتماس هاي تلفنی  -مکاتبات -ملاقات(هماهنگی و تنظیم برنامه هاي استاندار  فرایند  - 

  

 
 گذاري استاندر امور سرمایه) هماهنگی، پیگیري و نظارت(راهبري  فرایند - 

 گذاري داخلیامور سرمایه: روش اجرایی - 

 گذاري خارجیسرمایه: روش اجرایی - 

 گذاري داخلی و خارجیهاي سرمایهحمایت از طرح: روش اجرایی - 

 شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصی: روش اجرایی - 

 زاییهاي اشتغالو طرح ساماندهی بازار کار: روش اجرایی - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عناوین

 فرایندها، خدمات و روش هاي اجرایی

 دفتر جذب و حمایت از سرمایه گذاري
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 شناسه 

 فرایندها، خدمات و روش هاي اجرایی

 دفتر جذب و حمایت از سرمایه گذاري
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  رم شناسنامه فرایندهاي استانداريف

  : شناسه فرایند -2  گذاري استاندر امور سرمایه) هماهنگی، پیگیري و نظارت(راهبري : عنوان فرایند- 1
این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روش ها ( 

  .)تکمیل می شود

  20/4/1396: تاریخ - 3

  گذاريدفتر جذب و حمایت از سرمایه: ادره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري: نام دستگاه اجرایی  مالک فرآیند - 4

5 -
 

مشخصات فرایند
  

  گذاري در استانجذب و رفع مشکلات سرمایه  :هدف فرایند
  )    مشترك        اختصاصی           ( پشتیبانی      اصلی  مدیریتی       :نوع فرایند

  گذارانسرمایه  :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغار فرایند

  )ورودي ها( 
 تقاضاي گیرنده خدمت   فرا رسیدن زمان مشخص   رخداد رویدادي مشخص  
 تشخیص دستگاه    سایر:    

  ربطهاي ذيگذاران و گزارشرفع مشکل و موانع پیش روي سرمایه  :خروجی فرایند
  هاي متوالیدرخواست متقاضی و گزارشات وصولی از دستگاه  :لازم براي انجام فرایند مدارك

  گذاري خارجی، قانون اتاق ایراننامه اجرایی بهبود فضاي کسب و کار و قانون سرمایهآیین  :قوانین و مقررات بالادستی
    :فرم ها
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نحوه دسترسی به فرایند
  

 www.investinea.ir:در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبکاه

  www.investinea.ir: نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  :مراحل فرایند

    الکترونیکی   در مرحله اطلاع رسانی فرایند
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  ونیکیغیر الکتر  CDکتابچه راهنما، بروشور ،  

  ارائه درخواست
  در مرحله شروع فرایند

 الکترونیکی      
 ارائه درخواست متقاضی  ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی  

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ( 

  )ارتباط با دیگر دستگاه ها

 الکترونیکی      

 هاي ارائه شدهبررسی طرح  ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی  

      الکترونیکی   در مرحله ارائه فرایند
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی    

7 -
 

ارتباط فرایند با سایر 
سامانه هاي  همان 

دستگاه 
  فیلدهاي مورد تبادل  نام سامانه هاي دیگر  

  

  کیاستعلام الکترونی
  بر خط  استعلام غیر الکترونیکی

online 
  دسته اي
batch 

 -گذاريپنجره واحد سرمایه
  ساترا

        
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ارتباط فرایند 
  هابا سایر دستگاه 

نام سامانه هاي   نام دستگاه دیگر
  دستگاه دیگر

فیلدهاي مورد 
  تبادل

در ( مبلغ 
صورت 
پرداخت 

  )هزینه

الکترونیک  اگر استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
  است

  بر خط  :استعلام توسط
online 

  دسته اي
batch 

  مراجعه کنندهدستگاه            شبکه دولت  هاي اجراییدستگاه
              دستگاهمراجعه کننده  
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ش
عناوین رو

اجرایی فرایندهاي 
/

ت
خدم

 گذاري داخلیروش اجرایی امور سرمایه - 1  
 رجیگذاري خاروش اجرایی امور سرمایه - 2
 گذاريهاي سرمایهروش اجرایی حمایت از طرح - 3
 روش اجرایی شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصی - 4
  زاییهاي اشتغالروش اجرایی ساماندهی بازار کار و طرح - 5
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  فرم شناسنامه فرایندهاي استانداري

گذاري استان در امور سرمایه) هماهنگی، پیگیري و نظارت(راهبري : عنوان فرایند - 1
 گذاري داخلیامور سرمایه: روش اجراییعنوان 

  : شناسه روش اجرایی -2
این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روش ها ( 

 .)تکمیل می شود

 20/4/1396 :تاریخ - 3

 گذاريدفتر جذب و حمایت از سرمایه: ادره کل/دفتر/نام مرکز استانداري: نام دستگاه اجرایی مالک روش اجرایی - 4

5 -
 

ش اج
مشخصات رو

رایی
 

 گذاري داخلیهماهنگی و پیگیري و نظارت بر امور سرمایه :هدف روش اجرایی
 )اختصاصی          مشترك ( پشتیبانی      اصلی  مدیریتی      :نوع روش اجرایی
 گذاران داخلیسرمایه :خدمت گیرندگان

  :نحوه آغار روش اجرایی
 )ورودي ها( 

 تقاضاي گیرنده خدمت  دن زمان مشخصفرا رسی  رخداد رویدادي مشخص 
 تشخیص دستگاه   سایر:  

 هاي اقتصادي داخلیها و طرحجذب سرمایه در پروژه :خروجی روش اجرایی
 هاي توجیهیطرح :مدارك لازم براي انجام روش اجرایی

 انداز بیست ساله نظامقوانین جاري کشور، چشم :قوانین و مقررات بالادستی
  :ها فرم
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ش اجرایی
نحوه دسترسی به رو

 

 www.investinea.ir:آدرس دقیق و مستقیم روش اجرایی در وبکاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 www.investinea.ir: نام سامانه مربوط به روش اجرایی در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
 رسانه ارتباطی فرایند نوع ارائه :مراحل روش اجرایی

در مرحله اطلاع رسانی روش 
 اجرایی

 الکترونیکی  
 کتاب راهنما، بروشور ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی 

 در مرحله شروع روش اجرایی
 الکترونیکی   
 ارائه درخواست متقاضی ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی 

  اجرایی مرحله پردازش روش
روش اجرایی داخل دستگاه یا (

 )ارتباط با دیگر دستگاه ها

 الکترونیکی   

 هاي ارائه شدهبررسی طرح ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی 

 در مرحله ارائه روش اجرایی
 الکترونیکی   
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی  

7 -
 

ش اجرایی با 
ارتباط رو

سایر
 

سامانه هاي  
همان دستگاه 

  فیلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي دیگر 
 

 استعلام الکترونیکی
  بر خط استعلام غیر الکترونیکی

online 
  دسته اي
batch 

 -گذاريپنجره واحد سرمایه
 ساترا

    

8-
 

ش 
ارتباط رو

اجرایی با سایر 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 یگردستگاه د
فیلدهاي مورد 

 تبادل

در ( مبلغ 
صورت 
پرداخت 

 )هزینه

اگر استعلام غیر الکترونیک  استعلام الکترونیکی
  است

 :استعلام توسط
  بر خط

online 
  دسته اي
batch 

 مراجعه کنندهدستگاه       شبکه دولت هاي اجراییدستگاه
        دستگاهمراجعه کننده 



7 
 

9-
 

عناوین گام هاي
 

ش اجرایی
رو

 

  گذاريگذاري یا مراجعه مستقیم به مرکز خدمات سرمایهدرخواست در سامانه پنجره واحد سرمایه - 1
 گذاريبررسی طرح توجیهی فنی و اقتصادي در مرکز خدمات سرمایه - 2
 هاي اجرایی جهت اخذ مجوز لازمارسال به دستگاه - 3
 برگزاري کمیته بررسی نهایی طرح و اعلام نتیجه به مجري - 4
 برداريگذاري تا مرحله بهرهیت و پشتیبانی از سرمایهحما - 5
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 فرم شناسنامه فرایندهاي استانداري

گذاري استان در امور سرمایه) هماهنگی، پیگیري و نظارت(راهبري : عنوان فرایند- 1
  گذاري خارجیسرمایه: عنوان روش اجرایی

  : شناسه روش اجرایی -2
ود روش ها این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهب( 

  .)تکمیل می شود

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  گذاريدفتر جذب و حمایت از سرمایه: ادره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري: نام دستگاه اجرایی  مالک روش اجرایی - 4

10-
 

ش اجرایی
مشخصات رو

  

  گذاري خارجیهماهنگی و پیگیري و نظارت بر امور سرمایه  :هدف روش اجرایی
  )اختصاصی          مشترك ( پشتیبانی      اصلی  مدیریتی       :نوع روش اجرایی
  گذاران خارجیسرمایه  :خدمت گیرندگان

  :نحوه آغار روش اجرایی
  )ورودي ها( 

 تقاضاي گیرنده خدمت   فرا رسیدن زمان مشخص   رخداد رویدادي مشخص  
 تشخیص دستگاه    سایر:    

  هاي اقتصادي خارجیها و طرحدر پروژه جذب سرمایه  :خروجی روش اجرایی
  هاي توجیهیطرح  :مدارك لازم براي انجام روش اجرایی

  انداز بیست ساله نظامقوانین جاري کشور، چشم  :قوانین و مقررات بالادستی
    :فرم ها

11 
- 

ش اجرایی
نحوه دسترسی به رو

  

 www.investinea.ir:ودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم روش اجرایی در وبکاه در صورت الکترونیکی ب

  www.investinea.ir: نام سامانه مربوط به روش اجرایی در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  :مراحل روش اجرایی

در مرحله اطلاع رسانی روش 
  اجرایی

 الکترونیکی    
 کتاب راهنما، بروشور  ضرورت مراجعه حضوري ذکر  غیر الکترونیکی  

      الکترونیکی   در مرحله شروع روش اجرایی
 ارائه درخواست متقاضی  ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی  

  مرحله پردازش روش اجرایی
روش اجرایی داخل دستگاه یا (

  )ارتباط با دیگر دستگاه ها

 الکترونیکی      

 هاي ارائه شدهبررسی طرح  ذکر ضرورت مراجعه حضوري  یکیغیر الکترون  

      الکترونیکی   در مرحله ارائه روش اجرایی
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی    

12
 -

 
ش اجرایی با 

ارتباط رو
سایر سامانه هاي  

همان دستگاه 
  فیلدهاي مورد تبادل  نام سامانه هاي دیگر  

  

  استعلام الکترونیکی
  بر خط  غیر الکترونیکی استعلام

online 
  دسته اي
batch 

 -گذاريپنجره واحد سرمایه
  ساترا

        

13 -
 

ش 
ارتباط رو

اجرایی با سایر 

نام سامانه هاي   نام دستگاه دیگر
  دستگاه دیگر

فیلدهاي مورد 
  تبادل

در ( مبلغ 
صورت 
پرداخت 

  )هزینه

ونیک اگر استعلام غیر الکتر  استعلام الکترونیکی
  است

  بر خط  :استعلام توسط
online 

  دسته اي
batch 

  مراجعه کنندهدستگاه            شبکه دولت  هاي اجراییدستگاه
              دستگاهمراجعه کننده  
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عناوین گام هاي 
ش اجرایی

رو
  

 گذاريگذاري یا مراجعه مستقیم به مرکز خدمات سرمایهدرخواست در سامانه پنجره واحد سرمایه .1
 گذاريبررسی طرح توجیهی فنی و اقتصادي در مرکز خدمات سرمایه .2
 هاي اجرایی جهت اخذ مجوز لازمارسال به دستگاه .3
 برگزاري کمیته بررسی نهایی طرح و اعلام نتیجه به مجري .4
  برداريگذاري تا مرحله بهرهحمایت و پشتیبانی از سرمایه .5

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



10 
 

 فرم شناسنامه فرایندهاي استانداري

گذاري استان در امور سرمایه) هماهنگی، پیگیري و نظارت(راهبري : ان فرایندعنو- 1
 گذاري داخلی و خارجیهاي سرمایهحمایت از طرح: عنوان روش اجرایی

  : شناسه روش اجرایی -2
این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روش ها ( 

 .)تکمیل می شود

 20/4/1396 :تاریخ - 3

 گذاريدفتر جذب و حمایت از سرمایه: ادره کل/دفتر/نام مرکز استانداري: م دستگاه اجرایینا مالک روش اجرایی - 4
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ش اجرایی
مشخصات رو

 

 گذاري داخلی و خارجیسرمایه هايازطرح حمایت :هدف روش اجرایی
 )اختصاصی          مشترك ( پشتیبانی      اصلی  مدیریتی      :نوع روش اجرایی
 گذاران داخلی و خارجیسرمایه :خدمت گیرندگان

  :نحوه آغار روش اجرایی
 )ورودي ها( 

 تقاضاي گیرنده خدمت  فرا رسیدن زمان مشخص  رخداد رویدادي مشخص 
 تشخیص دستگاه   سایر:  

 بهبود فضاي کسب و کار -گذارجذب سرمایه :خروجی روش اجرایی
 گذاريهاي سرمایههاي متولی و طرحاست متقاضی و گزارشات وصولی از دستگاهدرخو :مدارك لازم براي انجام روش اجرایی

 انداز بیست ساله نظام، برنامه پنج ساله توسعه اقتصادي کشورقوانین جاري کشور، مصوبات هیئت وزیران، چشم :قوانین و مقررات بالادستی
  :فرم ها

16-
 

ش اجرایی
نحوه دسترسی به رو

 

 گذاريسایت بهین یاب، پنجره واحد سرمایه:ش اجرایی در وبکاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم رو

 گذاريسایت بهین یاب، پنجره واحد سرمایه: نام سامانه مربوط به روش اجرایی در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
 اطی فرایندرسانه ارتب نوع ارائه :مراحل روش اجرایی

در مرحله اطلاع رسانی روش 
 اجرایی

 الکترونیکی  
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی CDکتابچه راهنما، بروشور ، 

 در مرحله شروع روش اجرایی
 الکترونیکی   
 ارائه درخواست متقاضی ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی 

  اییمرحله پردازش روش اجر
روش اجرایی داخل دستگاه ( 

 )یا ارتباط با دیگر دستگاه ها

 الکترونیکی   

 هاي ارائه شدهبررسی طرح ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی 

 در مرحله ارائه روش اجرایی
 الکترونیکی   
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی  

17
-

 
ش 

ارتباط رو
سااجرایی با سایر 

مانه هاي  همان 
دستگاه 

  فیلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي دیگر 
 

 استعلام الکترونیکی
  بر خط استعلام غیر الکترونیکی

online 
  دسته اي
batch 

     بهین یاب

18 -
 

ش 
ارتباط رو

اجرایی با سایر 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي مورد 

 تبادل

در ( لغ مب
صورت 
پرداخت 

 )هزینه

اگر استعلام غیر الکترونیک  استعلام الکترونیکی
  است

 :استعلام توسط
  بر خط

online 
  دسته اي
batch 

 مراجعه کنندهدستگاه       شبکه دولت هاي اجراییدستگاه
        دستگاهمراجعه کننده 
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19-
 

عناوین گام هاي 
ش اجرایی

رو
 

  
  اجرایی هايدستگاه سایر یا دستگاه خود شخیص انمتقاضی ازطریق مشکلاتو مسائل وصول .1
 موضوع کارشناسی بررسی جهت کارشناس به ارجاع .2
 واحد مدیر به نظرکارشناس ارائه .3
 )متولی هايدستگاه با مکاتبه جلسه،کارگروه، تشکیل(مدیریتی  تصمیمات اجراي .4
 دستگاه یا یمتقاض به رسانی واطلاع مربوطه دستگاه از نتیجه اخذ .5
 اتمام روش اجرایی .6
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 فرم شناسنامه فرایندهاي استانداري

گذاري استان در امور سرمایه) هماهنگی، پیگیري و نظارت(راهبري : عنوان فرایند- 1
  شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصی: عنوان روش اجرایی

  : شناسه روش اجرایی -2
این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روش ها ( 
  .)کمیل می شودت

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  گذاريدفتر جذب و حمایت از سرمایه: ادره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري: نام دستگاه اجرایی  مالک روش اجرایی - 4

20
 - 

ش اجرایی
مشخصات رو

  

  ن اقتصاديگذاران، واحدهاي تولیدي و فعالابررسی مشکلات موجود در قوانین و مقررات پیش روي سرمایه  :هدف روش اجرایی
  )مشترك        اختصاصی   ( پشتیبانی      اصلی  مدیریتی       :نوع روش اجرایی
  واحدهاي تولیدي، خدماتی، فعالان بخش خصوصی  :خدمت گیرندگان

  :نحوه آغار روش اجرایی
  )ورودي ها( 

 تقاضاي گیرنده خدمت   فرا رسیدن زمان مشخص   رخداد رویدادي مشخص  
 شخیص دستگاهت    سایر:    

  گذاريبهبود فضاي کسب و کار، رونق بخش تولید و سرمایه  :خروجی روش اجرایی
  هاربط و بانکهاي ذيهاي مالی به دستگاهتعیین تکلیف بدهی -هاي وصولی از بخش خصوصیگزارش  :مدارك لازم براي انجام روش اجرایی

  قانون بهبود فضاي کسب و کار 13هاي اقتصاد مقاومتی، ماده قانون برنامه پنجم توسعه کشور، سیاست 28و  75ماده   :قوانین و مقررات بالادستی
  هاي بخش خصوصیهاي دریافتی از واحدهاي تولیدي و تشکلصورتجلسات و گزارش  :فرم ها

21
- 

ش اجرایی
نحوه دسترسی به رو

  

 :ی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم روش اجرایی در وبکاه در صورت الکترونیک

  : نام سامانه مربوط به روش اجرایی در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  :مراحل روش اجرایی

در مرحله اطلاع رسانی روش 
  اجرایی

 الکترونیکی    
 تواند ارائه شودصورت کتبی هم میدرخواست به   ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی  

      الکترونیکی   در مرحله شروع روش اجرایی
 حضور در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزي  ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی  

  مرحله پردازش روش اجرایی
روش اجرایی داخل دستگاه یا (

  )ارتباط با دیگر دستگاه ها

 الکترونیکی      

 حضور مستمر در جلسات  ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی  

      الکترونیکی   در مرحله ارائه روش اجرایی
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیر الکترونیکی    

22
 -

 
ش 

ارتباط رو
اجرایی با سایر 

سامانه هاي  همان 
دستگاه 

  فیلدهاي مورد تبادل  نام سامانه هاي دیگر  
  

  ونیکیاستعلام الکتر
  بر خط  استعلام غیر الکترونیکی

online 
  دسته اي
batch 

          

23
- 

ش اجرایی با سایر 
ارتباط رو

دستگاه ها
  

نام سامانه هاي   نام دستگاه دیگر
  دستگاه دیگر

فیلدهاي مورد 
  تبادل

در ( مبلغ 
صورت 
پرداخت 

  )هزینه

اگر استعلام غیر الکترونیک   استعلام الکترونیکی
  است
  بر خط  :توسطاستعلام 

online 
  دسته اي
batch 

  :اعضاء شورا
  جهاد کشاورزي - 1
سازمان برنامه و  - 2

  بودجه
صنعت،معدن و  -3

  تجارت
  اتاق تعاون -4

  شبکه دولت
دریافت اطلاعات 

و حضور در 
  جلسات

        دستگاهدهمراجعه کنن  
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اتاق بازرگانی، صنایع،  -5
  معادن و کشاورزي

  امور مالیاتی - 6
امور اقتصادي و  - 7

  دارایی
تعاون،کار و رفاه  -8

  اجتماعی
  اتاق اصناف - 9

  خانه صنعت - 10
  خانه کشاورز -11
نمایندگان بخش  -12

  خصوصی
نماینده اداره  - 13

  اطلاعات
  سازمان بازرسی - 14
رئیس مجمع  - 15

  نمایندگان
شوراي هماهنگی  -16

  هاي عاملبانک
ها به سایر دستگاه -17

  تناسب نیاز جلسه

24
- 

عناوین گام هاي 
ش اجرایی

رو
  

 توسط دبیرخانه شواري گفتگو هاي بخش خصوصی، واحدهاي تولیدي و فعالان اقتصاديها و پیشنهادها از تشکلدریافت درخواست .1
 طرح موضوع در جلسات کارشناسی شورا .2
 گیريجلسات کارشناسی به شورا جهت بررسی و تصمیم ارائه نتایج .3
 ربط جهت اصلاح قوانین مخليارائه پیشنهاد به مراجع ذ .4
 ها و مجریانابلاغ مصوبات شورا به دستگاه .5
  ارسال گزارش عملکرد به صورت مستمر و ماهانه به وزارت کشور .6
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 فرم شناسنامه فرایندهاي استانداري

 گذاري استاندر امور سرمایه) هماهنگی، پیگیري و نظارت(راهبري : عنوان فرایند-1
 زاییهاي اشتغالساماندهی بازار کار و طرح: وش اجراییعنوان ر

  : شناسه روش اجرایی -2
این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روش ها تکمیل ( 

 .)می شود

 20/4/1396 :تاریخ -3

 يگذاردفتر جذب و حمایت از سرمایه: ادره کل/دفتر/نام مرکز استانداري: نام دستگاه اجرایی مالک روش اجرایی -4

5-
 

ش اجرایی
مشخصات رو

 

 کار و تثبیت و ایجاد اشتغال بازار بررسی و ساماندهی :هدف روش اجرایی
 )مشترك        اختصاصی   ( پشتیبانی      اصلی  مدیریتی      :نوع روش اجرایی
 جامعه شاغلین و افراد جویاي کار :خدمت گیرندگان

  :نحوه آغار روش اجرایی
 )ورودي ها( 

 اضاي گیرنده خدمتتق  فرا رسیدن زمان مشخص  رخداد رویدادي مشخص 
تشخیص دستگاه   سایر:  

 بهبود فضاي کسب و کار و ثبات شغلی :خروجی روش اجرایی
مدارك لازم براي انجام روش 

 :اجرایی
 گزارشات و آمار احصاء شده از وضعیت بازار کار -مدارك مثبته مهارت فرد متقاضی

 قانون کار، تأمین اجتماعی و سایر قوانین جاري کشور :ین و مقررات بالادستیقوان
  :فرم ها

6 -
 

ش اجرایی
نحوه دسترسی به رو

 

 www.karvarzi.irسایت کارورزي وزارت کار   : آدرس دقیق و مستقیم روش اجرایی در وبکاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 www.karvarzi.irسایت اداره کار و سایت کارورزي وزارت کار   : ش اجرایی در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آننام سامانه مربوط به رو
 رسانه ارتباطی فرایند نوع ارائه :مراحل روش اجرایی

در مرحله اطلاع رسانی روش 
 اجرایی

 سایت مشاغل خانگی الکترونیکی 
 راجعه حضوريذکر ضرورت م غیر الکترونیکی  

 در مرحله شروع روش اجرایی
 صدور مجوز لازم الکترونیکی 
 مربوطه مراجعه به دستگاه ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی 

  مرحله پردازش روش اجرایی
روش اجرایی داخل دستگاه یا (

 )ارتباط با دیگر دستگاه ها

 الکترونیکی   

 بررسی توسط دستگاه ورت مراجعه حضوريذکر ضر غیر الکترونیکی 

 در مرحله ارائه روش اجرایی
 الکترونیکی   
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیر الکترونیکی  

7-
 

ارتباط روش اجرایی 
با سایر سامانه هاي  

همان دستگاه 
 

  فیلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي دیگر
 

 استعلام الکترونیکی
  بر خط استعلام غیر الکترونیکی

online 
  دسته اي
batch 

وزارت کار  و کارورزي سایت
www.karvarzi.ir 

    

8 -
 

ش اجرایی 
ارتباط رو

با سایر دستگاه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي مورد 

 تبادل

در ( مبلغ 
صورت پرداخت 

 )هزینه

 استعلام الکترونیکی
  ستاگر استعلام غیر الکترونیک ا

  بر خط :استعلام توسط
online 

  دسته اي
batch 

هاي اجرایی و دستگاه
 هابانک

 مراجعه کنندهدستگاه       شبکه دولت

        دستگاهمراجعه کننده 
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9-
 

عناوین گام هاي 
ش اجرایی

رو
 

  درخواست متقاضی شغل از دستگاه اجرایی مرتبط .1
 و مراکز کاریابی...) کار، بهزیستی، کمیته امداد و (دستگاه اجرایی به ادارات  هماهنگی و ارسال پرونده متقاضی توسط .2
 هاي مزبوربررسی درخواست توسط دستگاه .3
 اعلام نتیجه به متقاضی و دستگاه ارجاع کننده .4
 اتمام روش اجرایی .5
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 فرم شناسنامه فرایندهاي استانداري

بخش (تصادي حمایت و پشتیبانی از فعالیتهاي اق: عنوان فرایند - 1
  ... )صنعت و معدن، خدمات ، گردشگري و   –کشاورزي 

  :شناسه فرایند - 2
  .)دفتر تشکیلات و بهبودروشها تکمیل می شوداین فیلد توسط (

  20/4/1396: تاریخ - 3
  

  دفتر هماهنگی امور اقتصادي: اداره کل/ نام مرکز   استانداري : نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند - 4

5 - 
مشخصات
 

فرایند
  

  رسیدگی به مسائل و مشکلات صنایع و معادن و پروژه اي صنعتی و کشاورزي استان   :هدف فرایند 
  ) اختصاصی                مشترك        ( مدیریتی          پشتیبانی             اصلی         : نوع فرایند

گاه دام و طیور، صنایع فرآوري شیر، صنایع فراوري آب میوه ، کشاورزان ، دامداران ، شیلات ، کشتار  :خدمت گیرندگان
  کارخانجات خوراك دام ، کارخانجات قند استان، سردخانه داران

  :نحوه آغاز فرایند
  )ورودي ها(

  رخداد رویدادي مشخص             فرا رسیدن زمانی مشخص         تقاضاي گیرنده خدمت     
  سایر      تشخیص دستگاه         

  تصویب پرداخت اعتبارات و یا خسارات   :خروجی فرایند
ــام    ــراي انج ــدارك لازم ب م

  :فرایند
  مستندات ارائه شده از سوي کشاورزان و صنایع متقاضی دریافت تسهیلات

   دستورالعمل پرداخت غرامت در خصوص پرداخت بیمه به محصولات کشاورزي و دامپروري  قوانین ومقررا ت بالادستی
  گزارشهاي ارسالی از سوي مبادي ذیربط  –صورتجلسات   :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  - :  آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  سامانه آیکن: نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بوده همه یا بخشی از آن

  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  ل فرایندمراح
    الکترونیکی         در مرحله اطلاع رسانی فرایند

ذکر ضرورت مراجعه   غیرالکترونیکی       
  حضوري

به منظور ارائه مستندات از سوي کشاورزان و دامپروران، شیلات و 
  صاحبان صنایع متقاضی و بررسی صحت و سقم مدارك ارائه شده

    الکترونیکی           مرحله شروع فرایند در
ذکرضرورت مراجعه   غیرالکترونیکی        

  حضوري
  ارائه درخواست کتبی ذي نفعان

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با سایر (

  )دستگاهها

    الکترونیکی           
ذکر ضرورت مراجعه   غیرالکترونیکی       

  ريحضو
بازدید کارشناسان دستگاههاي ذیربط ، حضور مستمر کارشناسان 

  ذیربط در جلسات دستگاههاي ذیربط
    الکترونیکی             در مرحله ارائه فرایند

مراجعه حضوري متقاضی به دستگاههاي ذیربط   ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی        
ن از طریق و اخذ مجوزهاي لازم و پی گیري آ
  سیستم بانکی و سایر مبادي ذیربط

7- 
ارتباط فرایند با سایر سامانه 

هاي همان دستگاه
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  استعلام غیر الکترونیکی  استعلام الکترونیکی  فیلدهاي مورد تبادل
  برخط

online 
  دسته اي
Batch 

 -  
  
  
  

 -        

اگر استعلام غیرالکترونیکی   استعلام الکترونیکیدر (مبلغ فیلدهاي نام سامانه هاي دستگاه   دستگاه دیگر نامار -8
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صورت   مورد تبادل  دیگر
پرداخت 

  ) هزینه

  برخط
Online 

  دسته اي
Batch 

  :است استعلام توسط 

  شبکه دولت  جهاد کشاورزي
 

 جلسات و مکاتبات
 

-  
 

 
 

 
 

  مراجعه کننده  دستگاه           

  
  شبکه دولت  دامپزشکی 

 

 جلسات و مکاتبات
 

-  
 

  دستگاه                مراجعه کننده  

  شبکه دولت  بانک کشاورزي
 

 جلسات و مکاتبات
 

-  
 

  دستگاه                مراجعه کننده  

  اجعه کنندهدستگاه                   مر      -  جلسات و مکاتبات  شبکه دولت  شیلات

        -  جلسات و مکاتبات  شبکه دولت  صنعت، معدن و تجارت
  مراجعه کننده           دستگاه

9 - 
عناوین گام هاي فرایند

مجریان  یااي اجرایی استان و هاز طریق دستگاه)صنعت وکشاوزي(هاي اقتصادي مرتبط ید از بخشددریافت درخواست باز -1  
  طرح ها

 اقتصادي مربوطه هايبخشاز  دبراي بازدی ،ذیربط طرح دعوت از دستگاههاي اجرایی -2

 مربوطهتهیه گزارش میدانی هر یک از نمایندگان دستگاههاي اجرایی ذیربط طرح و کارشناس  -3

 تشکیل جلسه و تنظیم صورتجلسه آنمنظور ناسان بشراهکارها و پیشنهادات ارائه شده توسط کار ،مشکلات ،مسائلطبقه بندي  -4

  مصوبات آناجراي ه به دستگاههاي اجرایی ذیربط درراستاي حل مشکل و اقدام به ابلاغ مصوبات جلس -5
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  


